Conditions génér ales de vente

ARTICLE 1- PREAMBULE

Bien que la clé de volte de |a société RTF-Modéisme soit la perfection, nul n’est al’ abri

d une erreur. C’est pourquoi nous N’ avons pas la prétention d’ étre les meilleurs, mais

d essayer de le devenir. En cas de différent commercial, technique ou de toute autre nature,
nous nous engageons a chercher la solution la mieux adaptée pour les deux parties, dans les
meilleurs délais, et ce, dans|’intérét de tous.

ARTICLE 2- APPLICATION DESPRESENTES CONDITIONS

L es présentes conditions régissent les ventes faites par RTF-Modéisme (siege social RTF-
Modélisme, Village d entreprises NEOV AL, rue Josquin Desprez, Bureau F15, 59300
VALENCIENNES), des articles proposés sur ww.rtf-modelisme.com . RTF-Modélisme se
réserve le droit de modifier les présentes conditions générales de vente a tout moment. Les
conditions générales de vente modifiées seront applicables a compter de leur mise a
disposition sur le Site.

ARTICLE 3—-PRIX

3.a - Les prix de nos produits sont indiqués en euros, toutes taxes comprises, hors
participation aux frais de traitement et d'expédition.

3.b - Toutes les commandes sont payables en euros, sans exception.

3.c - RTF-Modéisme se réserve le droit de modifier ses prix atout moment. Les produits sont
facturés sur la base des tarifs en vigueur au moment de |'enregistrement des commandes sous
réserve de disponibilité.

3.d - En cas de commande vers un autre pays que la France métropolitaine vous étes
l'importateur du ou des produits concernés. Des droits de douane ou autres taxes local es sont
susceptibles d'étre exigibles. Ces droits et sommes ne relévent pas du ressort de RTF-
Modélisme. IIs seront ala charge du client et relevent de son entiére responsabilité tant en
termes de déclaration que de paiement aux autorités compétentes du pays de livraison. Nous
vous conseillons de vous renseigner sur ces aspects aupres de vos autorités locales.
3.e—Lesfraisde port TTC sont indiqués avant validation de votre commande, en fonction du
poids et de lataille de votre calis, selon latarification des services postaux en vigueur
auxqguels sont gjoutés les frais de traitement et de conditionnement. RTF-Modélisme utilise le
réseau d expédition de la poste COLISSIMO 48H. Avant I'envoi de votre commande, hous
vous transmettons un numeéro de suivi de votre colis pour en assurer satracabilité.

Deux choix de type de frais de port sont possibles :

-1- COLISSIMO SIMPLE AVEC SUIVI
-2- COLISSIMO RECOMMANDE AVEC SUIVI

Détails-1- COLISSIMO SIMPLE AVEC SUIVI : Lecolis est déposé sans signature dans
votre boite aux lettres. Si 1a boite aux |ettres ne peut contenir le colis, tout est prévu : un avis
de passage est déposé dans la boite aux lettres. |1 indique les coordonnées du bureau de poste
ou retirer le colis. Vous disposez alors d'un délai de 15 jours consecutifs pour le récupérer.
Au-dela de cette période, le colis nous est retourné.

Tracabilité : A tout moment vous pouvez suivre vos colis sur le site

http://www .coliposte.net/gp/services/accuell_gp.jsp en saisissant votre n° de colis



http://www.coliposte.net/gp/services/accueil_gp.jsp  en sais

Détails-2- COLISSIMO RECOMMANDE AVEC SUIVI : Ladistribution du colis se fait
contre signature. En cas d'absence, un avis de mise en instance est laissé dans votre boite aux
lettres. 11 indique les coordonnées du bureau de Poste ou retirer le colis. Vous disposez alors
de 15 jours consécutifs pour le récupérer.

Tracabilité : A tout moment vous pouvez suivre vos colis sur le site
http://www.coliposte.net/gp/services/accueil_gp.jsp en saisissant votre n° de colis.

3.f - Retard delivraison : les retards de livraison n'étant pas de la responsabilité de RTF-
MODELISME, aucun remboursement de frais de port ne sera accordé.

3.9 - Assurance : en cas de perte de colis durant I'expédition, aucun dédommagement ne
pourra étre accordé avant 45 jours, délai minimum de traitement du dossier par les services
d'assurances de la poste, et ce, uniquement sur les envois en colissimo recommandés.

Aprés enquéte et reconnaissance de perte définitive de colis par la poste, RTF-MODELISME
procedera a un second envoi du méme produit ou d'un produit équivalent, aun
remboursement total ou partiel selon les cas.

Pour les commandes passées hors France métropolitaine et pays étrangers, veuillez nous
contacter par e-mail etranger @rtf-modelisme.com pour connaitre les frais de port concernant
votre commande en fonction du pays de destination.

ARTICLE 4- VALIDATION DE COMMANDE

4.a - Le processus et la validation de commande comportent plusieurs étapes aux cours
desquelles vous devez valider éectroniquement un récapitulatif détaillé de votre commande et
indiquer vos coordonnées. En cliquant sur le bouton "Valider", lors du paiement, vous
confirmez et admettez votre commande et déclarez accepter pleinement et sans réserve
l'intégralité des présentes conditions générales de vente. Cette confirmation ains que
I'ensemble des données informatiques enregistrées par RTF-Modélisme sont considérées
comme vaant la preuve de nos transactions. La validation éectronique dispense d’' une
signature papier mais est considérée comme telle au regard de la légidation.

4.b - RTF-Modéisme vous adressera apres votre validation un récapitul atif et un accusé de
réception de commande par e-mail.

4.c - RTF-Modélisme se réserve le droit de refuser toute commande S'il existait un litige
relatif au paiement d'une commande antérieure ou tout autre commande considérée comme «
suspecte ».

4.d — L' acheteur s engage sur les informations fournies lors de la commande sur notre site
www.rtf-modelisme.com : en cas d'erreur dans les coordonnées du destinataire, RTF-
Modélisme ne saurait étre tenu responsable de I'impossibilité de livrer le produit.

ARTICLE 5- DISPONIBILITE DESPRODUITS

5.a—Nos articles sont proposés dans lalimite de nos stocks disponibles, sauf affichage
spécifique. Si malgreé tout le soin apporté a votre satisfaction, des produits savéraient
indisponibles aprés passation de votre commande, nous vous en informerions par e-mail ou
par courrier dans les meilleurs déais. VVous pourrez alors demander I'échange ou I'annulation
de votre commande en nous contactant a |’ adresse électronique modif @rtf-modelisme.com
5.b — Certains articles non stockés peuvent faire I’ objet d’ une commande spécifique chez nos
fournisseurs aprés validation de commande par le client. Les délais de livraison indicatifs sont
visibles sur les fiches produits correspondantes, mais ne constituent pas un délai de livraison
ferme. En fonction de la disponibilité des articles chez nos fournisseurs, les délais de livraison
peuvent étre majorés sans qu’ aucune indemnité ne puissent étre accordée au client. Dansle
cas d'une indisponibilité fournisseur sur le produit commandé, RTF-MODELISME s engage



http://www.coliposte.net/gp/services/accueil_gp.jsp en saisissant votre n� de colis. 
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aprévenir le client pour lui proposer une solution amiable consistant soit alalivraison dans
un déla pluslong du produit commandé, soit alalivraison dans un délai raisonnable d’ un
article similaire, soit a1’ annulation de la commande.

5.c — Un client désirant commander un produit non visible sur le site pourra contacter la
société RTF-MODELISME qui lui proposerade lui établir un devis et une commande
personnalisée en créant une fiche produit a son nom, accessible dans la rubrique * Sur
Mesure/Commande Personnalisé . Une fois la commande validée et réglée par le client, RTF-
MODELISME s engage a passer commande aupres de ses fournisseurs et dés réception des
produits a les expédier chez le client. Les délais de livraison pour les commandes
personnalisées dépendent uniquement des délais de réception fournisseur, et une fois passée,
validée et réglée, une commande personnalisée ne peut étre ni annulée, ni remboursée.

ARTICLE 6- LIVRAISON EN France METROPOLITAINE ET PAYSETRANGERS
6.a - Les produits sont livrés al'adresse de livraison indiquée lors de votre commande. La
livraison comporte le ou les produits commandés, emballés. Une facture éectronique est
disponible et imprimable lors du processus de commande sur notre site www.rtf-
modelisme.com .

6.b - Pour la sécurité du consommateur, RTF-Modélisme applique la politique de
transparence suivante : « adresse de facturation = adresse de livraison ».

6.c - Une facture papier peut étre jointe a votre colis si vous en faites la demande durant votre
commande, en cochant la case correspondante..

6.d - Les délais moyens de livraison sont de 5 jours (ouvrés). Les délais indiqués sont des
délais moyens et correspondent aux délais de traitement et d'acheminement pour les produits a
destination de la France métropolitaine. IIs ne constituent pas des délais de rigueur. RTF-
Modélisme ne pourra voir sa responsabilité engagée en cas de retard de livraison ou de
rupture de stock.

6.e- LIVRAISON HORS FRANCE METROPOLITAINE Nous consulter : etranger @rtf-
modelisme.com

RTF-Modéisme se réserve le droit de refuser toute commande venant d’ un pays étranger
considérée « suspecte » sans devoir en donner le motif.

ARTICLE 7- PAIEMENT PAR CARTE BANCAIRE

7.a - Seules les cartes bancaires présentant le sigle CB, VISA ou MASTERCARD émises en
France ou dans |e cadre de réseaux internationaux homologués par le GIE Cartes Bancaires
sont acceptées. En cas de paiement par carte bancaire, votre compte est débité du montant des
produits et des frais d'expédition de votre commande des que vous procédez a la transaction
lors du paiement sécurisé. Notre site fait I'objet d'un systéme de sécurisation. Pour protéger le
plus efficacement possible toutes les données sensibles, nous avons adopté la norme de
cryptage SSL, qui garantit un haut niveau de sécurité.

7.b - RTF-Modéisme vous offre la possibilité de payer vos articles en 3 fois sans frais par
carte bleue a partir de 150 euros d'achat (voir article 10). 11 suffit pour celade suivre la
procédure normale de commande, et de cocher lors du choix du moyen de paiement, la case «
Paiement en 3 fois ». Les modalités détaillées du reglement en 3 fois vous seront précisees
avant la validation définitive de votre commande.

7.c - Paiement par cheque : pour satisfaire la plus grande partie de ses clients, RTF-
Modélisme accepte les paiements par chégue malgré la recrudescence des chéques volés et
non honorés, uniquement dans les conditions suivantes, a défaut, votre commande ne pourra
étre traitée.

7.c.1 — Nouveau client : pour tout paiement par chéque d’ un nouveau client non inscrit dans
notre base de données : nous faire parvenir a |’ adresse suivante par courrier les documents
suivants dans un délai de 7 jours ouvrés aprés validation de votre commande sur notre site :




RTF-Modélisme SA.R.L.
Service Paiements
Village d' entreprises
30, rue Josquin Desprez
Bat. F, Bur.N°15
59300 VALENCIENNES

- 1 photocopie de 2 piéces d'identité (1 carte nationale d’ identité + 1 permis de conduire) ou
(1 carte nationale d'identité + 1 passeport) ou (1 permis de conduire + 1 passeport). Les deux
pieces d’identité doivent porter les mémes informations (Nom, Prénoms, Date et lieu de
naissance, Adresse identiques sur tous les documents),

- Le chegue en euros du montant total de la commande portant les mémes informations que
celles se trouvant sur les piéces d’identité (méme nom, méme prénom, méme adresse), rempli
et signé,

- Le numéro de la commande fourni lors de la validation sur notre site.

Des réception de la totalité des piéces et aprés vérification, un délai d’' une dizaine de jours
maximum est nécessaire au traitement complet de votre dossier, ¢’ est-a-dire jusqu’ a

I expédition.

RTF-Modéisme s engage néanmoins a tout mettre en oauvre pour écourter au mieux ce délai,
sans jamai s toutefois pouvoir le réduire a moins de cing jours a partir de la réception des
documents pré-cités.

7.c.2 —Client ayant déja passé commande et étant inscrits dans notre base de données : délai
de livraison de commande réduit a son simple traitement. A titre indicatif, de 2 a5 jours
ouvrés.

Parce que RTF-Modélisme veut auss vous faire confiance, la copie des documents n’ est pas
obligatoire, si lacommande et le paiement sont effectuées par la personne connue de notre
base de données, et s toutes les informations sont restées les mémes. Dans ce cas, veuillez
nous communiquer le numéro de votre commande accompagné de votre chégue.

Dans le cas contraire, les regles pour les nouveaux clients s appliquent.

7.c.3 — Annulation de commande : s pour envoyer vos documents, le délai de sept jours
ouvrésindiqué al’article 7.c.1 est dépassé, la commande sera automatiquement annulée, et
devra étre reformulée par I’ intermédiaire de notre site www.rtf-modelisme.com.

ARTICLE 8- RETOUR ET/OU REMBOURSEMENT
8.a— Tout article destiné & RTF-Modélisme ne comportant pas (de fagon suffisasmment visible
et lisible) de numéro de retour serarefusé !

8.b - Si un article ne vous convient pas, il vous faut nous contacter par mail a retour @rtf-
modelisme.com pour obtenir un numéro de retour a noter de fagon évidente, lisible et visible
sur votre colis. Vous disposez d' un délai de 7 jours apres réception de votre colis pour nous
contacter et nous retourner le ou les produits qui ne vous conviendraient pas al’ adresse
suivante : RTF-Modéisme - Village d’ entreprises - Rue Josquin Desprez - Bét. F - Bureau N°
15 — 59300 VALENCIENNES + N° de retour, accompagné d'une copie du bon de livraison
ou de lafacture, ainsi que le motif du retour. Le ou les produits doivent nous étre retournés
UNIQUEMENT dans leur emballage d’ origine non altéré (adhésifs de fermeture en place) en
état neuf sortie fabricant, non descellés, non déballés, non montés, non utilisés, non branchés,
non testés, non modifié, prét a étre vendus...

Tout manquement a ces consignes (casse ou détérioration apres déballage ou essais, pieces ou
documentation manguantes...) annulerala procédure de retour qui obligera RTF-Modédisme a
vous réexpédier votre colis avos frais, sans aucun dédommagement.

Veuillez également préciser s vous demandez un remboursement ou un échange. Sil sagit
d'une erreur de notre part, les frais de retour vous seront remboursés sur simple demande. Si




vous demandez un échange pour un article similaire, vous le recevrez sansfrais
supplémentaires.

ARTICLE 9-GARANTIE

9.a - Outre lagarantie |égale, RTF-Modélisme garantit la défectuosité du produit selon les
modalités suivantes :

Dans le cas ou le client constaterait une défectuosité d’ origine du produit, il dispose d'un mois
a compter de son achat pour en faire retour a RTF-Modéisme. Le client doit obligatoirement
adresser a ses fraisa RTF-Modélisme le produit accompagné d’ une copie de la facture ou du
bon de livraison délivrés avec la commande et qui tiennent lieu de garantie. RTF-Modélisme
retournera alors a sesfrais, au client, a l'adresse indiquée sur lafacture ou le bon de livraison,
le produit réparé ou le cas échéant un nouveau produit. Outre ces conditions de garantie, RTF-
Modéisme ne fournit aucune autre garantie. Pour que la garantie puisse s exercer, le produit
doit avoir été utilisé dans des conditions normales de fonctionnement c'est-a-dire :

- Ne pas avoir subit de choc, de crash, de projection d’ eau sur des é éments électriques,
électroniques ou mécaniques, de contact avec le feu ou toute autre source de chaleur, ou tout
autre événement pouvant provoquer la panne ou la défectuosité pour laguelle la garantie serait
engagee,

- Ne pas avoir été demonté,

- Ne pas avoir éé utilisé avec d’ autres éléments que ceux fournis d’ origine.

9.b — Les batteries et accumulateurs qu’ils soient Ni-Mh, Li-Po ou Li-on ne sont plus garantis
deslors qu'ils sont utilisés ou chargés, ou modifiés, ¢’ est-a-dire dés leur premiére utilisation.

ARTICLE 10 -PROPRIETE DESBIENS VENDUS

10.a - Les produits demeurent la propriété de RTF-Modéisme jusqu'au paiement intégral du
prix. Cette réserve de propriété ne fait pas obstacle au transfert des risques qui seraréalise des
livraison desdits produits.

10.b - Défaut de paiement : les commandes passées mais non réglées ne seront ni validées, ni
expédiées.

10.c - Paiement en 3x : s I'un des 3 paiements ne peut étre honorés, il sera automatiquement
réinitialisé jusqu'a obtention.

Si dansun délai de 15 jours, une des 3 mensualités n'est toujours pas réglée, RTF-
MODELISME, aprés vous en avoir informé, transmettra votre dossier au service contentieux
d'une société de recouvrement spécialisée, chargée de récupérer les sommes dues.

Lestaux dintérét sélévent a 10% du montant di et les taux de clause pénale sont de 10% du
montant da.

ARTICLE 11 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tous les @ éments reproduits sur ce site (logos, photographies, textes, charte graphique...)
protégés par le code de la propriété intellectuelle et par le code civil appartiennent a RTF-
Modélisme. Par conséquent, aucun de ces éléments ne peut étre représenté, télécharge,
reproduit, transmis, traduit, vendu, exploité commercialement ou atitre gratuit ou réutilisé de
quelgue maniere que ce soit sans |'accord préalable de RTF-Modélisme,

ARTICLE 12 - RESPONSABILITE

12.1 - Lasociété RTF-Modélisme ne peut étre tenue pour responsable des dommages de toute
nature, tant matériels quimmatériels ou corporels, qui pourraient résulter du mauvais usage
des produits vendus.

12.2 - Lestextes, photographies, schémas, illustrations ou reproductions des produits
présentés sur e site www.rtf-modelisme.com ne sont pas contractuels. La responsabilité de



RTF-Modéisme ne saurait étre engagée en cas d'erreur dans I'un ou plusieurs des textes,
photographies, schémas, illustrations ou reproductions.

12.3 - La société RTF-Modélisme ne saurait étre tenue pour responsable de |'inexécution du
contrat conclu en cas de rupture de stock ou indisponibilité du produit chez nos fournisseurs et
de force magjeure. Laforce majeure comporte tous les cas reconnus par la jurisprudence et tout
dysfonctionnement du réseau Internet, la perturbation ou gréve totale ou partielle notamment
des services postaux et moyens de transport et / ou communications, inondation, incendie,
guerre, attentat...

ARTICLE 13- INFORMATIONS NOMINATIVES

Soucieux du respect de votre vie privée, RTF-Modélisme traite toutes les informations vous
concernant avec la plus stricte confidentialité. Seules les informations indispensables (nom,
prénom, adresse, e-mail) pour un traitement de qualité et un suivi attentif de votre commande
vous seront demandées. Ces informations sont réservees ala société RTF-Modéisme.
Conformément alaloi informatique et libertés du 6 janvier 1978, telle que modifiée par laloi
du 6 ao(t 2004, vous disposez d'un droit d'acces, de rectification, et d'opposition aux données
Vous concernant en nous contactant en ligne a infoliber @rtf-modelisme ou par courrier &
RTF-Modélisme — Informatique et libertés - Village d’ entreprises - Rue Josguin Desprez -
Béat. F - Bureau N° 15— 59300 VALENCIENNES.

ARTICLE 14 - DROIT APPLICABLE - LITIGESEVENTUELS

Le présent contrat est soumis alaloi frangaise. Lalangue du présent contrat est lalangue
francaise. En cas de litige concernant I’ application dudit contrat signé éectroniquement, les
parties sengagent a rechercher une solution amiable avant toute action judiciaire.





